RADA MIEJSKA

420 Nowe Miasto n. P
20}\ 2% A8\ (,/ll 08 W. 3 "3

Uchwala Nr LXIV/454/2023
Rady Miejskiej w Nowym Miescie nad Pilicg
z dnia 31 sierpnia 2023 roku

w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie
Gminy Nowe Miasto nad Pilicg w celu przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

Na podstawie art. 18 ust.2 pkt 15 ustawy z dnia 08 marca 1990r. 0 samorzadzie gminnym
(t.j. Dz. U. 22023 r. poz. 40, 572, 1463) oraz art.19 ust. 1 ustawy z dnia 07 czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 537)

Rada Miejska w Nowym Miescie nad Pilica
uchwala, co nastepuje:

§1
Przyjmuje si¢ projekt ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Nowe Miasto nad Pilica”, w brzmieniu stanowigcym zatacznik do niniejszej uchwaty.

§2
Zatwierdzony projekt Regulaminu przekazuje si¢ do zaopiniowania organowi regulacyjnemu tj.
Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody

Polskie.
§3

Zobowigzuje si¢ Przewodniczacego Rady Miejskiej w Nowym Miescie nad Pilicg do wykonania
czynnosci, o ktérej mowa w § 2.

§4

Uchyla sie Uchwate Nr LII1/425/2023 Rady Miejskiej w Nowym Miescie nad Pilicg z dnia 17 marca
2023 r. w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na terenie
Gminy Nowe Miasto nad Pilicg w celu przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

§5

Uchwata wchodzi w Zycie z dniem podjecia.

mgr Tomasz PieYrucha



RADA MIEJSKA
26-420 Nowe Miasto n. Piligg
tel, (0-48) 6741098 w.

Uzasadnienie
do Uchwaly Nr LXIV/454/2023
Rady Miejskiej w Nowym Miescie nad Pilica
z dnia 31 sierpnia 2023 roku

do uchwaly w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
$ciekéw na terenie Gminy Nowe Miasto nad Pilica w celu przekazania go do zaopiniowania

organowi regulacyjnemu.

W zwigzku z otrzymanym postanowieniem Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarstwa
Wody Polskie z siedzibg w Warszawie WA. RZT.71.122.B z dnia 3 kwietnia 2023 nalezalo dokonaé
uzupelnienia i zmian w projekcie regulaminu.

PREZEWO DM ICZACY

JSKIE)



RADA MIEJSKA
26-420 Nowe Miasto n. Pm%%
6. (0-48) 6741098 w.

PROJEKT

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA
TERENIE

GMINY NOWE MIASTO NAD PILICA

Rozdzial |
Przepisy ogélne

§ 1.1.Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i
zbiorowego odprowadzania Sciekow.

2.Ilekro¢ w regulaminie uzywa si¢ okreslenia ,,Ustawa”, nalezy przez to rozumie
ustawe o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

3.Wszelkie pojgcia uzyte w niniejszym regulaminie, w szczegdélnosci: przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, odbiorca ustug, zdefiniowane zostalty w Ustawie.

Rozdzial 11
Minimalny poziom ushlug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§2.1. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane do:

1) ciggtosci i niezawodnosci dostawy wody do nieruchomosci, dla ktérej zawarto umowe,
zgodnie z wydanymi ,,Warunkami przylaczenia do sieci wodociagowej”, w ilo$ci nie mniejszej
niz 0,3 m? na dobe, o ci$nieniu umozliwiajacym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,1 MPa
i nie wigkszym niz 0,6 MPa, w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug
wyznaczonych, m.in. strukturg i S$rednica przylacza wodociagowego oraz instalacji
wewngtrznej odbiorcy ustug,

2) dostawy wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi o parametrach nieprzekraczajacych

wartosci

Lp. | Rodzaj oznaczenia | Jednostka Wartos¢
oznaczenia dopuszczalna

1. | Metno$é NTU 1

2. |pH - 6,5-9.5

3. | Mangan pg/l 50

4, | Zelazo ug/l 200

5. | Bakterie grupy coli jtk/100ml 0

6. | Escherichia coli jtk/100ml 0

3) prowadzenia regularnej wewngtrznej kontroli jakosci wody,

4) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza giéwnego,

5) zapewnienia utrzymania i prawidlowego funkcjonowania urzadzen wodociagowych oraz
posiadanych  przez  przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  przylaczy
wodociggowych,



6) budowy urzadzen wodociggowych w zakresie wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju
i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego;

2. W zakresie odprowadzania $ciekéw przedsigbiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odbioru $ciekéw
wprowadzanych przez odbiorcéw ustug, w ilosci nie mniejszej niz 0,3 m? na dobe,

2) zapewni¢ ciagly i niezawodny odbiér Sciekow o stanie i skladzie zgodnym =z
obowigzujacymi przepisami i zawartg umowg o odprowadzanie Sciekdw,

3) odprowadza¢ wprowadzone scieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych,

4) prowadzi¢ regularng kontrolg ilosci i jakosci odprowadzonych $ciekéw bytowych i
przemystowych oraz kontrolg przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych,

5) budowy urzadzen kanalizacyjnych w zakresie wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju
imodernizacji urzagdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego;

3. Poziom $wiadczonych ustug, za ktére przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne ponosi odpowiedzialnos¢, stwierdza si¢ w miejscu wigczenia przylacza
wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uprawnione jest do wprowadzenia
ograniczen w sposobie korzystania z wody przez odbiorcow ustug w sytuacji niedoboru
spowodowanego wyjatkowymi warunkami atmosferycznymi, w szczegélnodci susza.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug o wprowadzonym
ograniczeniu w sposdb zwyczajowo przyjety.

Rozdzial 1II
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§ 3. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru sciek6w odbywa si¢ w oparciu o
pisemng umowe zawartg migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorca
ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

§ 4. Umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekow jest zawierana z osoba,
ktérej nieruchomos¢ zostata przylaczona do sieci i ktora wystapita z wnioskiem o zawarcie
umowy.

§ 5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysziemu
odbiorcy ustug projekt umowy. Wniosek o zawarcie umowy o ktérym mowa w § 4, wymaga
zachowania formy pisemne;.

§ 6. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie i na
stronie internetowej Urzedu Miasta i Gminy Nowe Miasto nad Pilica aktualnie obowigzujace
taryfy.

§ 7. Postanowienia uméw zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne z odbiorcami ustug nie moga ogranicza¢ praw i obowiazkéw stron wynikajacych
z przepisOw ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na podstawie ustawy ora
postanowien Regulaminu.



Rozdzial IV
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 8. Rozliczenia za ushugi zaopatrzenia w wod¢ i odprowadzania S$ciekow sa
prowadzone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na
podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody i
odprowadzonych Sciekow.

§ 9. Dlugo$¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.

§ 10.1.Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajéw cen i stawek oplat, jak rOwniez zmiana
grupy taryfowej, do ktorej zaliczony zostal odbiorca ustug wymaga podania taryf do
wiadomosci publicznej zgodnie z przepisami ustawy.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne cen i stawek oplat
wynikajgcych z nowych prawidlowo podanych do wiadomosci publicznej taryf nie wymaga
odrebnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

3. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne dotagcza do umowy w chwili jej
zawarcia aktualnie obowigzujaca taryfe.

4. W razie braku wodomierza gtéwnego ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci ustala
sie w oparciu o przeci¢tne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach prawa powszechnie
obowigzujacego.

5. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza gtéwnego
obowigzuja przepisy Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej w
sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenia w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow.

6. W przypadku zmiany taryfy w okresie migdzy odczytowym, rozliczenie starej i nowe;j
taryfy nastgpi proporcjonalnie do okresu obowigzywania kazdej z taryf.

§ 11.1 Podstawa obciazenia odbiorcy ushug naleznosciami za ustugi $wiadczone przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa rowniez
osoby korzystajace z poszczegdlnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wystawia odrebng fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury
osobom korzystajacym z lokali.

Rozdzial V
Warunki przylaczania do sieci

§ 12. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sklada
przedsiebiorstwu wodociggowo- kanalizacyjnemu wniosek o przylgczenie nieruchomosci do
sieci w formie pisemnej, ktéry powinien zawiera¢ co najmniej:

1) imie i nazwisko lub nazwa podmiotu ubiegajgcego si¢ o przylaczenie;
2) adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego si¢ o przylgczenie;
3) lokalizacje¢ nieruchomosci lub obiektu, w tym adres i numer dziafki;
4) okreslenie:
a) rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,
b) rodzaju i ilosci a w przypadku przemystowych odbiorcow réwniez jakosci
odprowadzanych sciekow,
¢) dobowego zaopatrzenia w wodg z przeznaczeniem wody na poszczegélne cele,
5) informacje okreslajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktorego bgdzie dostarczana
woda, w szczegbInosci rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe) w budynkach zasilanych w wode,
6) proponowany termin rozpoczgcia poboru wody lub odprowadzania sciekow,



7) datg i podpis osoby ubiegajgcej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci.
8) plan sytuacyjny lub szkic sytuacyjny okreslajacy lokalizacje przylaczaly.

§ 13. 1lJezeli spelnione s3 warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie
nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje osobie
ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomoéci do sieci, dokument pod nazwg ,,Warunki
przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub sieci kanalizacyjnej” w terminie:

1) 21 dni dla budynkéw mieszkalnych, w tym znajdujace sie zabudowie zagrodowej;
2) 45 dni w pozostalych przypadkach.

2. Warunki przylgczenia do sieci wodociaggowej i/lub sieci kanalizacyjnej sa wazne
przez okres 2 lat od dnia ich wydania.

3. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1, powinien, co najmniej:

1) wskazywa¢ miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjnej;

2) okresla¢ maksymalng ilo$§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podzialem na
poszczegélne cele;

3) okresla¢ maksymalng ilos¢ sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos¢;

4) wskazywa¢ okres waznosci wydanych ,,Warunkoéw przylaczenia do sieci wodociagowej
i/lub sieci kanalizacyjne;j”.

4. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 moze takze okreslaé:

1) parametry techniczne przytacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego;
2) miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego, wodomierza mierzacego ilosé wody
bezpowrotnie zuzytej lub urzadzenia pomiarowego, a takze studzienek kanalizacyjnych.

§ 14. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrgbnym przylaczem
wodociggowym i przytaczem kanalizacyjnym.

Rozdzial VI
Warunki techniczne okreslajace mozliwosé¢ dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych

§ 15.1. Dostgpnosé¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych;

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
wynikajacych z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, przez co rozumie si¢
faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjnej wody
nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnosé zrodet wody) lub jej dostawy, jak réwniez
mozliwosci odbioru i oczyszczenia Sciekéw (wydajno$é oczyszezalni);

3) posiadania tytutu prawnego do takich urzadzen wodociggowych lub urzadzen
kanalizacyjnych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne moze nie wyda¢ ,,Warunkow
przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub sieci kanalizacyjnej” w przypadku niewystgpienia
przynajmniej jednej z przestanek okreslonych w ust. 1. Informacja o braku mozliwosci wydania
» Warunkow przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub sieci kanalizacyjne;j” przekazywana jest
osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci w formie pisemnej z
uzasadnieniem w terminie:

1) 21 dni dla budynkéw mieszkalnych, w tym znajdujace sie zabudowie zagrodowej;
2) 45 dni w pozostalych przypadkach.

3. Przedsigbiorstwo ~ wodociggowo-kanalizacyjne zaleca wykonanie przylacza
wodociggowego z rur PE, $rednicy nie mniejszej niz 32 mm, z zasuwa z miekkim
doszezelnieniem i kluczem do zasuw. Dopuszcza si¢ wykonanie przylacza z innych materiatow,



o parametrach wskazanych powyzej. Materialy powinny by¢ atestowane na cisnienie minimum
1,0 MPa.

4. Przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne zaleca wykonanie przylacza
kanalizacyjnego z rur PVC o sztywnosci obwodowej minimum SN 8 kN/m2, kielichowych
faczonych na uszczelki, srednicy nie mniejszej niz 160 mm. Dopuszcza si¢ wykonanie
przylacza z innych materialéw, o parametrach wskazanych powyze;.

Rozdzial VII
Sposéb dokonywania odbioru przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne

wykonanego przylgcza

§ 16.1.W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza wodociagowego lub przytacza
kanalizacyjnego przedsi¢biorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia
zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
,,Warunkami przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub sieci kanalizacyjnej” oraz dokumentacja
techniczng przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego.

2. Okreslone w ,,Warunkach przytaczenia do sieci wodociagowej i/lub sieci
kanalizacyjnej” proby i odbiory czgsciowe oraz koncowe sa przeprowadzane przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron (odbiorcy ustlug i przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego).

3. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przylacza wodociggowego
lub przytgcza kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przylacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego ulegajace czgSciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do
odbioru przed zasypaniem.

§ 17.1.Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie
nieruchomos$ci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwlocznie, nie
pdZniej niz w terminie 14 dni od dnia zgloszenia, dokonuje odbioru przytacza wodociagowego
lub przytacza kanalizacyjnego.

2. Wyniki préb i odbioréw, o ktérych mowa w §16 ust. 2 Regulaminu, s3 potwierdzane
przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci i upowaznionego
przedstawiciela  przedsigbiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego ~w  sporzadzanych
protokotach w formie pisemne;.

§ 18 Protokot odbioru technicznego czgéciowego i koncowego przylacza wodociaggowego
lub przylacza kanalizacyjnego musi zawiera¢ co najmniej:

1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (Srednica, materiat, dtugos¢, elementy
uzbrojenia);

2) uwagi dotyczace réznic pomigdzy wydanymi ,Warunkami przylgczenia do sieci
wodociggowej i/lub sieci kanalizacyjnej” lub projektem, a sposobem realizacji przylacza
wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego;

3) sktad komisji dokonujgcej odbioru i podpisy jej czlonkow.

Rozdzial VIII
Spos6b postgpowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci uslug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

§ 19.1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek powiadomic
odbiorce ustug o majacej nastapi¢ przerwie w dostawie wody ustnie, pisemnie lub w inny
ZWyCZajowo przyjety sposob:
1)-przy chwilowym wylaczeniu dostawy wody zwigzanej z wymiang wodomierza - przed

przystgpieniem do wymiany,



2) gdy planowana przerwa w dostawie wody nie bedzie przekraczata 8 godzin - co najmniej na
36 godziny przed planowanym wylaczeniem wody,

3) gdy planowana przerwa w dostawie wody bedzie trwata dtuzej niz 8 godzin - co najmniej na
36 godzin przed planowanym wylaczeniem wody, zapewniajgc zastgpczy punkt poboru
wody oraz podajgc przewidywany czas usuwania awarii.

2. W przypadku nieplanowanych przerwach w dostawie wody przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne niezwlocznie powiadamia odbiorcg, o ile czas ich trwania
przekracza 6 godzin.

§ 20. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé o
tym fakcie odbiorcéw ustug, w sposéb ZWyCzajowo przyjety, w szczegdlnosei w lokalnych
srodkach masowego przekazu i na swojej stronie internetowe;j.

Rozdzial IX
Standardy obslugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczgcych w szczegélnosci zaklécen w dostawie wody i
odprowadzaniu $ciekow

§ 21. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia  wszystkim
zainteresowanym w swojej siedzibie oraz na swojej stronie internetowe;j:
1) informacj¢ o aktualnie obowigzujacych taryfach cen i stawek optat obowiazujacych na
terenie gminy;
2) ujednolicony tekst Regulaminu;
3) ujednolicony tekst ustawy;
4) Wniosek o przylaczenie si¢ do sieci wodno-kanalizacyjne;j;
5) Informacjg o jakosci wody do spozycia przez ludzi;
6) Wzér umowy na dostawe wody i odprowadzanie $ciekow.
§ 22.1.Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowiazane na wniosek zlozony
przez odbiorcg ustug do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy;
2) warunkéw przylaczenia sig do sieci wodociggowe;j lub sieci kanalizacyjnej;
3) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow;
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych lub urzgdzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji wskazanych w ust.
1 za posrednictwem telefonu lub elektronicznych $rodkéw przekazu niezwlocznie, jednakze w
terminie nie dluzszym niz 3 dni od daty wplywu do przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego wniosku.

3. Jezeli wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w
terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia otrzymania prosby, chyba ze osoba zwracajaca sie o
informacj¢ wyraznie zaznaczyla, ze informacja ma by¢ jej udzielona w jednej z form
wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajacych okresow
dtuzszych niz terminy wskazane w ust. 2 i 3, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
przed uplywem tych terminéw informuje o tym osobe, ktéra zlozyla prosbe o informacje i
wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢ dhuzszy
niz 30 dni od dnia zlozenia wniosku.



§ 23.1.0dbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ushugi, w szczeg6lnosci z tytulu
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi oraz wysokosci naliczonej oplaty.

l.Reklamacje dotyczace ustug mozna zglaszaé w siedzibie przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego. Odbiorca ustug, ktéry sklada reklamacje, powinien wskaza¢
przedmiot reklamacji, przedstawi¢ okolicznosci uzasadniajace reklamacje oraz wskazaé lub
dolaczy¢ dokumenty lub inne dowody umozliwiajace jej rozpatrzenie.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje
1 udzieli¢ odpowiedzi bez zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 21 dni od dnia
jej wniesienia, za ktérg przyjmuje si¢ date jej wplywu do siedziby przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.

Rozdzial X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 24. Woda do celéw przeciwpozarowych jest w szczeg6lnosci dostgpna z urzadzen
wodociggowych posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym z
hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§ 25. Oplate za wod¢ do celow przeciwpozarowych pobiera sie zgodnie z
obowigzujacymi taryfami.

§ 26. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych,
ktorymi woda jest dostarczana dla innych odbiorcéw ustug, jednostka strazy pozarnej
przekazuje przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci wody
pobranej raz w miesigcu w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektroniczne;.

PRRZEWO

WVl

PNICZACY
Y . ;H}f:-(,vu




